Altalanos szerzédési feltételek

ASzF
Altalanos Szerzédési Feltételek

Kérjuk, olvassa el alaposan Altaldnos Szerzddési Feltételeinket, hiszen rendelése leaddsaval elfogadja a jelen dokumentumban
leirtakat!

Amennyiben webshopunk hasznélataval, a vasarlas folyamataval, termékeinkkel vagy az Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel
kapcsolatos kérdése van, az aldbbi elérhetéségeken keresztiil veheti fel veliink a kapcsolatot:

Az Elado6 adatai:

Symbolex Duo Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag (Symbolex Duo

Cégnév Kft.)

Székhely 1027 Budapest, Fazekas utca 22.

Postacim cégcim és székhely azonos.

Adoszam 24315085-2-41 (HU24315085 kozosségi adoszam)

Erste Bank Hungary Zrt. — IBAN (els6 szamla): HU116000060000000062811383

Bankszamlaszam Jovairas cimzettje: Symbolex Duo Kft.

Cégjegyzékszam 01-09-171598

:Z‘l’l:antartasba vevé  hatosag Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Képvisel6 neve Ferr6 Péter (an.: Smid Anikd) - Gigyvezet6
Weboldal cim https://www.coolcomfort.hu/

E-mail cim info@coolcomfort.hu

Mobilszam +36 70 455 06 20

Tarhelyszolgaltatoé adatai:

Cégnév  UNAS Online Korlatolt Felelésségli Tarsasag (UNAS Online Kft.)
Székhely 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.
Weboldal https://unas.hu

Fogalmak:
Aru: a Honlap kinalataban szerepl8, a Honlapon értékesitésre szant:

e ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal
kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

e ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan maédon,
hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitélis szolgdltatas hidnyaban az aru nem tudna betdlteni funkcidit (a tovabbiakban: a
digitalis elemeket tartalmazo aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ing6é dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
Ossze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatds hianyaban az aru nem tudna
betélteni funkcidit

Digitalis tartalom: digitalis formaban eldallitott vagy szolgaltatott adat
Felek: Eladd és Fogyasztd/Vallalkozas egyittesen

Fogyaszt6: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard természetes személy, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd
testuletre vonatkozé szabdlyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével - fogyaszténak mindsil a fentieken tulmenden az 6nallé foglalkozdsan és gazdasdagi tevékenységi kérén kivil esd célok
érdekében eljaro, kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A bels6 piacon belll a vevd
allampolgérsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkllénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv modositasardl szold, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban:
(EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
mindsulé vallalkozas is

Fogyasztoéi Szerz6dés: szerzdédés, melynek egyik alanya Fogyaszténak minéstil
Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas azon képessége, hogy a
céljanak megfeleld funkcidkat betdltse

Gyarté: az Aru eléallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unid teriiletére behozé importdr, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkilonbéztets jelzésének feltintetésével 6nmagat gyartoként tinteti
fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyitt
tudjon m(ikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altaldban egytt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazdé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitélis szolgdltatds azon képessége, hogy -
atalakitas szlikségessége nélkul - egyltt tudjon mikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altaldban egyitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Elado és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozas szdmdra a személyesen neki

cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban tortén6 megjelenitését


mailto:info@coolcomfort.hu
https://unas.hu/

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkdz

Tavollévok kdzott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerz8dés szerinti Aru vagy szolgéltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil gy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdzt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljaré személy
Vev6/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas ko6zott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
e a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmendéen vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
« a jogszabalyon alapuld kételezo jotallas

Vonatkozo6 jogszabalyok:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseird|

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

* 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

e 10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek kdrének meghatarozasarol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzéi jogrol

« 2011. eV| CXII. t6érvény az |nformaC|os onrendelkeze5| jogrol és az informacidészabadsagrol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon bellil a vevd
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkilénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv mddositasarol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

« A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatésara és digitalis szolgaltatadsok
nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szold 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

ASZF hatalya és elfogadasa

A vonatkozé jogszabalyok mellett a megkétésre keriil§ szerzdés tartalmat az Altaldnos Szerz8dési Feltételek is szabélyozzak. Ennek
keretein belll 6sszefoglaljuk a Fogyasztot és az Eladdt megilletd jogokat, kotelezettségeket, a szerz6déskotés feltételeit, a fizetési,
illetve szallitasi feltételeket, a hataridéket, a feleldsséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.
On rendelése leadasaval elfogadja cégiink Altaldnos Szerzédési Feltételeit, mely a megkétésre keriild szerzédéshez tartozik.
Szerz6dés nyelve és formaja
A szerz6dés nyelve magyar.
A szerz6dés a megrendelés leadasaval jon létre a jelen Altaldanos Szerz3dési Feltételek elfogadasaval.
Arak
Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhatd ki annak a lehetGsége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd az
arakat modositsa. Az arak mod05|tasa nem terjed ki a mar megkdotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan tintette fel,

és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotottek a felek, (igy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az
Eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:
e 0 Ft-os ar,
« kedvezménnyel csokkentett, de az eredeti ar mellett szereplé kedvezményszazalékhoz képest tévesen szamitott ar (pl.: az 1000

Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas alapjan, nem a szazalékos
mértéknek megfeleléen csokkentett, helytelentl 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibds ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja az Ary valés aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
A Fogyaszté a terméket, illetéleg tevékenységlinket illetd kifogasait a kovetkez6 elérhet6ségeinken keresztll juttathatja el hozzank:

. irasban az alabbi internetes oldalon keresztil:
« Irdsban az alabbi email cimen keresztil:
« frasban postai Uton:

A Fogyaszto elsésorban irdsban, egyes esetekben széban is kozolheti panaszat. A panasz vonatkozhat az Eladd részérdl
eljar6 személy viselkedésére, munkajara, esetleg mulasztdsédra, mely a termék forgalmazdasaval, értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all.

A szébeli panaszt cégiink haladéktalanul kivizsgalja és a lehet6ségeknek megfeleléen megoldja. Amennyiben a Fogyasztd
nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan kivizsgaldsa nem lehetséges, a panaszrol és azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzékonyvet vesziink fel, melynek masolati példanyat eljuttatjuk a Fogyasztd részére. Az irasbeli panaszt cégiink
a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil irasban megvalaszolja.

« A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek az alabbiakat kell tartalmaznia:
e Panasz eljuttatasanak helyét, médjat, idejét



o Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetGségét

« Fogyasztdi panasz részletes leirdsat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok jegyzékét

« Az Eladé nyilatkozatat a Fogyasztoi panaszt érint6 alldspontjardl, ha annak haladéktalan kivizsgaldsa megoldhatd
o Jegyzbkonyv felvételének helyét és idejét

* A panasz egyedi azonositészamat

Az Elad¢ a panaszrol felvett jegyzdkonyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig megdrzi, ellenérz6 hatésag kérésére bemutatja.

Az Eladd a Fogyasztot irasban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszaval mely hatésag vagy Békéltetd Testllet
eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a tajékoztatas az illetékes hatésag és a Fogyasztd lakdhelye/tartdézkodasi helye szerinti
Békéltetd Testlilet székhelyét, levelezési cimét, elérhetéségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint az Elad6é Fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol torténd Békéltetd Testlileti eljaras igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha az Eladé és a Fogyaszté kozti jogvita targyalasok utjan sem rendezddik, tovabbi jogérvényesitési
lehetéségekkel élhet a Fogyasztd:

Fogyasztovédelmi Hatdosagi eljaras:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdsag doént a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdévédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhaté: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birosagi eljaras:

Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. toérvény rendelkezései szerint.
Békéltetd Testiileti eljaras:

Jogosult a lakéhelye/tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez fordulni, ha Fogyasztoi panaszat elutasitjuk. Az eljaras
meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszt6 az Eladdval kdzvetlentl megkisérelje a vitds ligy rendezését.

A Békéltetd Testileti eljarasban az Eladét egytttmiikodési kotelezettség terheli. Ez alapjan az Eladd koteles a Békéltetd Testilet
felhivasara valasziratot megkiildeni, valamint a Békéltet6 Testllet el6tti meghallgatdson megjelenni és egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha az Eladd székhelye/telephelye a teriletileg illetékes Békéltetd Testlletet mikodtetd kamara szerinti megyén kivial taldlhatd, az
Eladd egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztdi igény megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben az Eladd a fenti egylttmUkddési kételezettségének nem tesz eleget, a Fogyasztovédelmi Hatésag hataskorébe kertl az
igy, mely szerint a cégek jogsérté magatartasakor kotelezé birsag kiszabasa van érvényben, ettdl eltekinteni nem lehet.

A Fogyaszto kérelmezheti a Békéltetd Testileti eljaras meginditasat. A kérelmet irdsban (levél, fax, tavirat utjan, illetve a Békéltetd
Testulet weboldalan, elektronikus formaban), a Békéltetd Testlilet eln6kéhez sziikséges eljuttatni.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

« A Fogyasztd nevét, lakdhelyét/tartdzkodasi helyét, elérhetdségét

« A fogyasztoi jogvitdval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét

« A Fogyaszté allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

* A Fogyaszté nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas ligy rendezését kozvetlenll az érintett vallalkozassal

« A Fogyasztd nyilatkozatat, hogy mas Békéltetd Testileti eljarast nem kezdeményezett az (igyben, nem inditott kdzvetit6i eljarast,
keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyas kibocsatasara iranyuld kérelmet nem terjesztett el6

« A Testllet dontésére iranyuld inditvanyt

« A Fogyaszté alairasat

« Amennyiben a Fogyasztd az illetékes Békéltets Testilet helyett mas testuleti illetékességet kérelmezett, annak megjelolését

Mindenképpen csatolni sziikséges a kérelemhez azon okiratot vagy annak masolatat, mely tartalmara bizonyitékként hivatkozik a
Fogyaszto.

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz lGigyében, a kérelemhez mellékelni szlikséges a Fogyasztd altal kiadott meghatalmazast.
Tovabbi informacié a Békéltet6 Testuletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetoségei:
Budapesti Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi terilet: Budapest
ElérhetGség:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi terilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
ElérhetGség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi terilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
ElérhetGség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090
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E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi terilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
ElérhetGség:

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi terilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszdm:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Gyor

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
ElérhetGség:

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
ElérhetGség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.

Telefonszédm: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
ElérhetGség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé6 személyek esetén
A fogyasztovédelmi térvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsul az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhdazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi mindség fenndlldsat a Békéltet6 Testllet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljards szabdlyaira a Békéltetd Testulet alatt
irt szabalyok az iranyadoak.

Online vitarendezési platform:
Az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott weboldalon, Fogyasztoéi regisztraciot kdvetéen, az oldalon taldlhaté kérelem kitoltésével a
Fogyaszto rendezheti az online vasarlassal kapcsolatos jogvitait birdsagi eljaras inditasa nélkil. Ez is egy mddja a tavolsagi korlatok
nélkili Fogyasztoi jogérvényesitésnek.
On panaszt tehet az online vasarolt termékkel/szolgaltatéssal kapcsolatban.

Onnek és az On &ltal bepanaszolt cégnek lehetésége van ezen az online vitarendezési platformon egyiitt kivalasztani, hogy mely
vitarendezési testlletet bizzak meg a panasz kezelésével.

Az online vitarendezési platform a  kovetkez6 weboldalon érheté el:  https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

e

Szerzoi jogok
Jelen weboldal tartalma szerz6i minek minGsll a szerzdi jogrol szolé 1999. évi LXXVI. torvény 1. § (1) bekezdése értelmében,
szerzGi jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos a weboldalunkon taldlhaté képek, szévegek engedély nélkili hasznalata,
tovabba a weboldalunkat mddositd, kartékony alkalmazasok hasznalata, ugyanezen torvény 16. § (1) bekezdése szerint. Felhivjuk
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figyelmét, hogy weboldalunkrdl, valamint adatbazisunkbdl térténé anyagok, képek, videdk, szOvegek atvételére kizardlag a
jogtulajdonos irdasos hozzajaruldsa esetén van lehetGség, forrasmegjelolés feltlintetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kédex
Abban az esetben, ha az Altaldnos Szerzddési Feltételek egy pontja jogilag hidnyos/hatélytalan lenne, arra a részre a vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadodak. A szerzédés tobbi része tovabbra is érvényes.

Adatbeviteli hibak javitasa és felelosség az adatok valéosagaért

A megrendelés folyamata sordn, a rendelés megerdsitése el6tt adott a lehet8ség a megadott adatok mddositasara, javitdsara. Az On
altal megadott adatok pontossagaért felelésséget nem vallalunk. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat és a szallitasi cimként
megjeldlt cimre kézbesitjilk a terméke(ke)t. Rendelése leadasaval On tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On altal hibdsan
megadott adatokbdl eredd karokat, kéltségeket Onre haritani. A hibas adatbevitel miatt meghilsult teljesitésért felel6sséget nem
vallalunk.

Abban az esetben, ha a visszaigazolé e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg, kérjik, haladéktalanul, 24 éran beldl
jelezze felénk.
Rendelés feldolgozasa és a szerz6dés megkotése

Webshopunkon keresztlil barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérdl automatikus visszaigazolast kap, mely rendelése beérkezését
jelenti, azonban ez a visszaigazolds nem mindsiil az On &ltal tett ajanlat elfogaddsdnak. Ha rendelésétél szamitva 24 6ran belll nem
kap automatikus visszaigazolast e-mailben, kérjik, jelezze felénk, hiszen el6fordulhat technikai probléma, elképzelhetd, hogy emiatt
nem érkezett meg rendszerlinkbe rendelése.

Egy masodik e-mailben igazoljuk vissza az On ajanlatat, ekkor jén létre a szerz6dés.
Fizetési modok
Banki atutalas:

A fizetés térténhet banki atutaldssal. A megrendelés feldolgozasat kdévetéen kollégank elkiildi Onnek az &tutaldshoz sziikséges
adatokat. Miutan utaldsa beérkezett, atadjuk csomagjat a futarszolgalatnak kiszallitas céljabol.

utanvét:

A fizetés térténhet készpénzben kézvetlenil a csomag atvételekor, melyet a csomag kézbesitését végzg futarnak sziikséges atadni.

Ebben az esetben megrendelés utan atadjuk a futarszolgalat részére a kiildeményt, amit az On altal megadott cimre kiszallitanak.
Atvételi médok:

MPL futarszolgalat:

Hazhozszallitds esetén érvényes szallitasi dijak. Szallitasi id6: feladastdl szamitott 1-2 munkanap.

MPL Csomagautomata:

Az MPL Csomagautomata gyors atvételt tesz lehetévé. Az sms-ben kapott kdd és telefonszama megadasaval jut hozza rendeléséhez,
amit barmikor atvehet.
Tovabbi informacid: https://www.posta.hu/csomagautomata
MOL és Coop Posta Pont:
* A legtobb MOL Posta Ponton napi 24, a Coop Posta Ponton napi 12 éraban van lehet6ség a csomag atvételére. A Posta Pontok
listajat ezen a linken talalja: https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso?selectedPostTypes=postamachine
* SMS-ben vagy e-mailben értesitjik, amint csomagja megérkezik
e A MOL és Coop Posta Pontokon bankkartyaval is fizethet
A csomag max. témege 20 kg lehet. Ha tullépi a 20 kg-t, nem tudjuk ezen szallitasi mddot biztositani!
FoxPost:
A FoxPost egyszer(, kényelmes csomagatvételt tesz lehetévé orszagszerte tobb mint 100 csomagautomataval.
Tovabbi informécid: http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/
Bovebb informécidk:
¢ GLS: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
MPL: https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites
e DPD: https://www.dpd.com/hu_privatugyfelek
+ Packeta: https://www.packeta.hu/csomagatvetel

« Foxpost: https://www.foxpost.hu/csomagkuldes
o Sprinter csomagkévetés: https://www.sprinter.hu/csomagkereso/

Teljesitési hatarido:
A megrendelésre vonatkozoan az altaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazoldsatdl szamitott legfeljebb 5 nap. Az Eladé

késedelme esetén a Vevd jogosult pothataridét tlizni. Ha az Eladd a pdthataridén belll nem teljesit, a Vevd jogosult a szerzédéstdl
elallni. Az egyes szallitasi médoknal az altalanos teljesitési hataridotdl esetlegesen eltér6 szallitasi hataridét minden esetben jelezzlik.

Jogfenntartas és kikotés:

Amennyiben On korabban mar gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette &t (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi
jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek elbre torténé medfizetéséhez koti.

Eladd visszatarthatja az Aru dtadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy az Aru &ranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Fogyasztéi tajékoztato a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan:
Tajékoztatas a Fogyasztot megilleto elallasi jogrol:

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal!

A fogyasztdt a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyaszté az elallasi jogat

1. a) Aru adésvételére irdnyul6 szerzédés esetén
2. aa) az Arunak,
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3. ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatésa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén bell
gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerzOdés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzédés megkéotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Eladé az eldlldsi jog gyakorldsanak hataridejérél és egyéb feltételeir6l (kiilondsen a Korm. rendelet 22. §-aban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt elallasi hataridé 12
hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Elad6 az elallasi hatarid6 lejartat koveté 12 hdnapon belll megadta a fogyasztonak az
eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az eldllasra vagy felmondasra nyitva allé hatarid6 az e tdjékoztatas kozlésétdl
szamitott 14. napon jar le.

Onkéntesen vallalt elallasi hataridé

Az Eladd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben foglaltakon felll 6nkéntesen tovabbi id6t biztosit az elallasi jog gyakorlasara, igy a
webshopban az elallasi id6 mindésszesen 90 nap, amely nem zarja ki a jogszabalyban biztositott eldllas érvényesitését.

Az O6nkéntesen biztositott eldllasi jog alkalmazasanak feltételei megegyeznek a rendeletben biztositott elallasi jog gyakorlasanak
feltételeivel.

Elallasi nyilatkozat, Fogyaszto elallasi és felmondasi joga:
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat a Fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkozata Gtjan gyakorolhatja.
Fogyasztoéi elallasi nyilatkozat érvényessége:

Hatarid6ben érvényesitettnek tekintjik az elallasi jogot, amennyiben a Fogyasztd nyilatkozatat hataridén (14 napon) belll elkildi
részlinkre.

A Eladé a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdnak beérkezése utdn elektronikusan visszaigazolja a Fogyaszté szamara az eldllasi jog
gyakorlasanak tényét, illetve tudomasul vételét.

Cégiink kotelezettsége a Fogyaszto elallasa esetén:
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége:

Ha a Fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan eldll a szerzOdéstdl, az Eladé az elallasrol torténd
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszté altal megfizetett teljes 6sszeget.

Cégiink visszatéritési kotelezettségének médja:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan torténd elallas/felmondas esetén az Eladd a Fogyasztdnak visszajaré Gsszeget a
Fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezden tériti vissza. A Fogyasztd jovahagyadsa esetén az Eladd a visszatéritésre
mas fizetési mddot is alkalmazhat, azonban a Fogyasztét ebbd6l adddd tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibasan megadott
bankszamlaszam vagy postacim miatti késedelmes teljesités folytan az Eladot nem terheli felelGsség.

Tobbletkoltségek:

Ha a Fogyasztd a szokasos, kevésbé koltséges szallitasi modtol eltéré szallitdsi mddot valaszt, az Eladé nem kételes visszatériteni az
ebbdl eredd tobbletkoltséget. Ilyenkor visszatéritési kotelezettség a feltlintetett altaldanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn.

Visszatartasi jog:

Céglink visszatarthatja a Fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a Fogyasztd vissza nem kildte a terméket vagy egyértelm(ien nem
igazolta, hogy visszakildte. Utanvéttel, illetve portdsan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszt6 kotelezettségei eldllasa/felmondasa esetén:
Termék visszaszolgaltatasa:

Ha a Fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan eldll a szerz6déstdl, a terméket haladéktalanul, legkésébb az eldllas
kozlésétbl szamitott 14 napon belll koteles visszakildeni vagy a termék atvételére jogosult személynek atadni.

Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése:

A termék visszakiildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A terméket az Eladd cimére szlikséges visszakiildeni. Ha a Fogyaszto a
szerz6dést a teljesités megkezdése utdn mondja fel, a felmondas vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatédssal
aranyos dijat koteles az Eladd részére megfizetni. A Fogyasztd altal aranyosan fizetendd Osszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgdltatds addval novelt teljes Gsszege alapjan kell megallapitani. Utanvéttel, illetve portésan feladott csomagokat nem
fogadunk el.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért:

A Fogyaszté felel a termék jellegének, tulajdonsdganak, milikédésének megallapitdsahoz szikséges haszndlatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért.

Az Eladé a vételar teljes 6sszegét csak a hibatlan és hidnytalan, eredeti csomagoldsaban visszaklldott termék esetén kételes
visszatériteni.

Elallasi jog a kovetkez6 esetekben nem gyakorolhato:

Felhivjuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt
esetekben:

1. a szolgaltatds nyuljtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztéd tudomdsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. §
(2) bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlandé vagy minGségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkédtéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kerdl sor;

8. lezart csomagolastu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

10. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;



11. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

12. a nem targyi adathordozéon nydujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatosségi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv, valamint
fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vdlasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamaéra
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazd aru
teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fenndllt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabélyoktdl eltéren alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kértlményeket, amelyek alapjan a Vasarld
bizonyos hibak eléfordulaséra szamithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjén a Vasarlé csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredé hibakon feliiliek, és azoktol figgetlendl keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errdl a Fogyaszténak mindsuld
Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs felelgssége.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerzédésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sllydhoz igazodva - az ellenszolgdltatds aradnyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

« az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket

« az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

* ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

* megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét

« ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét

« a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta,
vagy

e az Eladé nem vallalta az aru szerz6désszeri(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridon
belll vagy a fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem nélklil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil3 szabaly, hogy:

« az Eladdénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

« ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - (zembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kételezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsédnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hataridét attol az id6ponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Gsszege megegyezik a Fogyasztonak szerzGdésszerl teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kildnbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az Eladonak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkoz6 jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy
» a Fogyasztdnak az Eladd koltségére vissza kell kildenie az Eladonak az érintett arut és
« az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakuldését alatamaszto igazolast atvette.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott ketté6 hénapon beliil k6zdlt hibat
késedelem nélkll kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.



Nem szamit bele az elévilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznaini.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése (jbdl kezd8dik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként (j hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothet6 ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Eladd nyUjtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?
A termék hibaja esetén valasztasa szerint On kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényét érvényesitheti.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék hibas, ha a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek nem felel meg vagy ha nem rendelkezik a gyarté
altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

On termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott 2 éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét csakis az ingé dolog gyartéjaval/forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. Onnek kell bizonyitania a
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén.

Milyen esetben mentesiil a gyarto/forgalmazo termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyarto/forgalmazd kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

¢ A hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté
« A termék hibaja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazésabdl ered
« A terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba

A gyartonak/forgalmazonak a mentestiléshez elegendd 1 okot bizonyitania.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre/kijavitott részre
vonatkozdan érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben.

Joétallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotallasra koteles a kotelez6 jotallas alad tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl szolé 10/2024. (VI.28.) IM
rendelet 1. szadmu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mUszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott

meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladasa esetén.

A jotallasbol eredd jogok jotdllasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adordl
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtdt - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétalldsbol eredé jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.

Emellett az Eladd onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyaszténak mindsilé vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.
A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozon kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésGbb az aru teljesitésének id6pontjaban.
A jétallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

e az arra vonatkozd egyértelm( nyilatkozatot, hogy az &ru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabdly szerinti

kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotalldas nem érinti

« a jotdllasra kotelezett nevét és cimét

« a Fogyaszté altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast

e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

+ ajotallas feltételeit,

e az Aru vételarat.
Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg koételezé jotallas esetén?
Jotallasi jogok
A Vasarl6 jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végsé soron elallhat a szerzddéstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfeleld
hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.
A Vasarlé a jotdllas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén, fiéktelepén és az Eladé altal a jotallasi
jegyen feltlntetett javitdszolgalatnal kdzvetlenll is bejelentheti.
Ervényesitési hataridé
A jétallasi igény a jotdllas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem



hasznalhatta.

A jétallasi hataridé a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridé kezd6 idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jo6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarldt tajékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran az Eladd részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hidnydban az Eladé koteles a fogyasztési cikket nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altaldnos forgalmi adoérdl szélé toérvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadésaval hozzajarul, hogy szaméra a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

« ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 kés6bbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetdé nyolc napon belil ki kell cseréini, vagy

e amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késGbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, az Eladd kételes a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél sz6lo térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvet6é nyolc napon belil
a fogyaszté részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszt6 eltéré rendelkezése hidnyaban - az Eladé koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazolé bizonylaton - az
altalanos forgalmi adordl szélo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtén - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a
fogyasztd részére visszatériteni.

A kotelez6 jotallas ald es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkoézlekedési eszkdzon kézi csomagként nem
szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az (izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az Gzemeltetés helyén
nem végezhetl el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozds, vagy - a javitészolgalatnal kozvetlentl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas aldl

A ,Jbtallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kételes térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belil teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarldt tajékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhato idétartamaral.
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Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jétallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kilonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

Az Eladd 6nkéntes jotallasi vallalasa a kotelez6 jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jétallas szabalyai biztositanak. Ezt kévet6en azonban az 6nkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy
koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhéazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili csereigény intézménye. Harom munkanapon
belili csereigényt az Uj tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon bellil érvényesiti
valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utén keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatosségi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és j6téllasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbél eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra

vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztonak nem mindésiilé Vevok esetében
Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyasztonak nem mindsuld Vevd - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevol is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Haszndlt Aruk esetén alapesetben az &ltaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatosségi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetlink hibds teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kértlményeket, amelyek alapjan a Vasarlé



bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vdésarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl flggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és err6l a Fogyaszténak minésulé
Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozésdban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.

Fogyasztonak nem mindsulé vésarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatdrideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyaszténak mindsll6 vasarlét illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként jotallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kulon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem minsiild véasarlokra is kiterjedd gyartdi jotallast biztosit, azt kozvetlenil a
gyartonal lehet érvényesiteni.

Kelt: Budapest, 2025.07.10.



